
No. 取組項目 進捗管理シート作成所属(とりまとめ所属) プラン掲載所属

1 上尾市ICT化推進計画の着実な実施

IT推進課（ただし、行政改革進捗管理シートの

作成は行わず、既存の上尾市ICT化推進計画進捗
管理評価シートによる進捗管理で代替）

2 便利な窓口の実現 IT推進課
市民課、証明書発行セン
ターほか窓口所属

3 総合的なコールセンターの導入 行政経営課 総務課

4 相談業務へのAI技術活用 IT推進課
こども家庭保健課、健康
増進課、高齢介護課、障
害福祉課、生活支援課

5 アナログ規制の見直し 行政経営課 総務課、IT推進課

6 所管業務の見直し 行政経営課

7 民間活力の活用 高齢介護課［介護認定業務］

8 ペーパーレス化の推進 総務課、契約検査課、財政課 IT推進課

9-1 広報広聴課［有料広告］

9-2 行政経営課［ネーミングライツ］

9-3 行政経営課［企業版ふるさと納税］

9-4 財政課［ふるさと納税］

10 快適な庁舎環境の整備 行政経営課 施設課、総務課、職員課

11 多様な働き方の促進 職員課

12 組織・人員配置の見直し 行政経営課 職員課

9 税外収入の更なる確保
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